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El objetivo de este manual es 
facilitar el uso y entendimiento
del sistema de gestión de filas
iQM de manera visual.
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Número de Escritorios 
atendiendo

Número de Escritorios 
NO Atendiendo

Número de personas en 
espera para ser atendidos

Número de personas 
siendo atendidas

Número de personas a las 
que se les llamó y ya no se 
presentaron con el agentes

Tiempo de descanso 
promedio de los agentes

Tiempo de espera promedio 
de los visitantes

Tiempo promedio de atención 
a los visitantes

















Tiempo de espera 
promedio del visitante, 
segmentado por rango 
de horas del día

Tiempo de atención 
promedio del agente 
segmentado por rango 
de horas del día

Tiempo total en minutos 
de descanso de los 
agentes, segmentado por 
horas del día

Total de turnos / visitas 
ingresadas al sistema 
segmentado por horas 
en el día

Total de turnos / visitas 
atendidas segmentado 
por horas del día

Total de turnos 
abandonados, aquellas 
visitas que al ser llamados 
por el agente de atención 
no se presentaron. 

















En el tablero con relación a los 
turnos en espera, el supervisor 
puede cambiar la prioridad para 
que la atención al usuario sea 
más rápida, valores más 
pequeños indican un nivel de 
prioridad más alto. 



Ejemplo; si la prioridad es 2 y se 
asigna la prioridad a -10 su 
prioridad será de atención más 
rápida.



El supervisor puede eliminar el 
turno en caso de haberse 
cometido un error en la 
asignación del mismo desde el 
Kiosco















Pantalla para la creación de 
usuarios

Nombre de usuario

Nombre del 
agente

Rol del agente

Marcar/desmarcar para 
activar/desactivar usuario



A diferncia del Administrador 
las opciones tachadas no 
aparecen.





Eliminar sesión se usa en caso 
de un mal cierre del escritorio



La asignación de escritorios 
permite re-organizar los roles 
de atención de los usuarios



La asignación de escritorios 
permite re-organizar los roles 
de atención de los usuarios
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Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Pantalla para la visualización de los turnos 
atendidos con todos sus detalles

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable

Estado en rojo indica 
turno abandonado



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Pantalla para la visualización del 
desempeño de los agentes

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable

Número de turnos 
atendidos por 
determinado agente Número de turnos 

abandonados
Tiempo promedio 
de atención en 
minutos del agente

Rendimiento del 
agente, porcentaje de 
actividad en el día



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Bitácora de los estados del agente, sus 
actividades y pausas.

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Comparativo de las visitas en base a los 
servicios requeridos.

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable

Aquí aparecerán todos los servicios 
requeridos con datos de visitas, 
atención y abandonados totales

Representación gráfica de los turnos 
atendidos y turnos abandonados



Representación gráfica de los turnos 
atendidos y turnos abandonados



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Reporte de visitas, atendidos y 
abandonados totales por género

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable

Datos totales genero 
masculino

Datos totales genero 
femenino



Representación gráfica 
de las visitas por género



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Reporte de visitas por 
edad y por género

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable

Área de visitas por edad 
sexo masculino

Área de visitas por edad 
sexo femenino



Representación gráfica de 
las visitas por edad y género
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Panel/pantalla de supervisor, en 
donde podrá visualizar los escritorios 
inactivos (rojo); en atención (verde); 
en pausa (amarillo); disponible sin 
turno/visitante (celeste)

Muestra de un escritorio inactivo



Muestra de un escritorio inactivo Muestra de un escritorio en 
atención

Muestra de un escritorio en 
pausa

Muestra de un escritorio 
disponible sin turno/visitante
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Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Pantalla para la gestión de turno 
abandonados

Fecha final del reporte 
parametrizable

Fecha y hora de 
llegada del visitante Nombre del visitanteCódigo de Sala Si se solicitó el teléfono 

al visitante a su ingreso 
aquí aparecerá

Servicio al 
que venía Cola

Al presionar este botón en el reporte, podrá calendarizar una 
cita para la atención del visitante, luego de haber sido 
contactado por teléfono, correo o personalmente



Esta ventana aparecerá 
al presionar el botón 
de calendarizar 

Al hacer clic aquí, 
aparecerá un calendario 
para escoger la fecha 
futura de atención

Marcar/desmarcar para 
reasignar la misma cola y 
servicio al que venía 
originalmente



Haciendo clic en las 
flechas arriba/abajo puede 
escoger la hora de la cita

Haciendo clic en las flechas 
arriba/abajo puede 
seleccionar la fracción de 
la hora de la citaCalendario para escoger 

la fecha futura de 
atención. 



Aparecerá el resumen de 
la cita para verificación y 
presiona Guardar


